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OKRs do Projeto — Definir
objetivos e resultados-chave
para manter o foco.

P

Objetivo Geral: Entregar um plano
estratégico de Gestdo Agil para a
area de Sucesso do Cliente,
implementando praticas que
otimizem processos, melhorem a
experiéncia do cliente e aumentem a
reten¢do.

@ KR1: Contratar e capacitar 4
profissionais em até 1 més,
garantindo que 100% da equipe
esteja treinada e capacitada no
encantamento e sucesso na
experiéncia do cliente
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KR2: Atingir um NPS (Net Promoter
Scora) de pelo menos 75 em até 3
meses,
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KR3: Reduzir em 30% o tempo médio
de resposta e resolucido das
solicitagdes dos clientes em até 3
meses
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Backlog

Objetivo: Implementar um setor de
Experiéncia do Cliente para
aumentar a satisfagdo e fidelidade
dos consumidores
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Criar relatérios de andlise de
feedbacks

L

Definir planos de agdo para
solugdo de problemas frequentes

Redesenhar processos de
atendimento para maior eficiéncia
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Planejamento do Sprint -
Tarefas priorizadas para entrega
em 1 sprint até 20 de margo.
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*SUGESTAO DE SPRINTS QBJETIVOS*

® é1 iy

A Fazer (To Do) — Tarefas que
precisam ser iniciadas.

Em Progresso (Doing) - Ta
que estdo sendo executad.

PRCDUTO FINAL - WEBSITE
projeto Ageis pelo Sucesso
Cliente

@ O 13 de mar. - 20 de me

@ Lancamento do setor e
monitoramento inicial dos KPls

© 18 de mar. - 20 de mar. 3
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Planejamento do Sprint - "Ageis pelo + Adicionar um cartio

Sucesso do Cliente"

@

Checklists com etapas detalhadas
para ajudar na execucdo.
72 Kel @1
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F .snto do Sprint - r A Fazer (To Do) — Tarefas que Em Progresso (Doing) — Tarefas -+ ¥ Revisdo e Feedback — Para Concluide (Done) — Para tude . Checklist - Documentagdo e Revisdo e Retrospectiva
v iorizadas para entrega :] precisam ser iniciadas. que estdo sendo executadas. ﬁ tarefas que precisam de ajustes que ja foi entregue e validado. Referéncias do Projeto —
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importantes. ou solugfies que se destacaram.
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@ Lancamento do setor e
monitoramento inicial dos KPls

@ 18 de mar. - 20 de mar. 1S3 © O13deman-20demar =
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@ Treinamento intensivo da Sucesso do Cllente
equipe

[G8 O 11 de mar. - 17 de mar.
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Cronograma do Sprint de Duas
Semanas - Margo de 2025-Detalhe
das etapas e datas-chave do
processo AgileXP:

O que pode melhorar: Liste os
desafios enfrentados e ideias para
supera-los.

prajeto Ageis pelo Sucesso do
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F experimentos para o proximo ciclo.
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Ir Na execugio.
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@ Criar Fluxograma Agil de
Atendimento

Avaliacio e Aprendizado e
Encerramento do Sprint

@ Inicio do recrutamento da
equipe

[o8 O 9 de mar. - 17 de mar.
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Fluxograma para a Gestio Ageis
pelo Sucesso do Cliente

@ 1

o1

+ Adicionar um cartao




