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Visão Estratégica - com um 
resumo do projeto, objetivos e 
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+ Adicionar um cartão IQ 
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Templates v Criar 
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objetivos e resultados-chave 
para manter o foco. 

Objetivo Geral: Entregar um plano 
estratégico de Gestão Ágil para a 
área de Sucesso do Cliente, 
implementando práticas que 
otimizem processos, melhorem a 
experiência do cliente e aumentem a 
retenção. 

• 

C, KR1: Contratar e capacitar 4 
profissionais em até 1 mês, 
garantindo que 100% da equipe 
esteja treinada e c.apacitada no 
encantamento e sucesso na 
experiência do cliente 
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KR2: Atingir um NPS (Net Prometer 
Score) de pelo menos 75 em até 3 
meses. 
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KR3: Reduzir em 30% o tempo médio 
de resposta e resolução das 
solicitações dos clientes em até 3 
meses 
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+ Adicionar um cartão 

!MI Power-up do Calendário 

Objetivo: Implementar um setor de 
Experiência do Cliente para 
aumentar a satisfação e fidelidade 
dos consumidores 
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Criar relatórios de análise de 
feedbacks 

1' 

Definir planos de ação para 
solução de problemas frequentes 

Redesenhar processos de 
atendimento para maior eficiência 

� Read Me -Q Power-Ups , 

Tarefas priorizadas para entrega 
em 1 sprint até 20 de março. 
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Q Pesquisar 

monitoramento inicial dos KPls 

(9 18 de mar. - 20 de mar. 

1,1 0/5 

�(1) zs 

que estão sendo executad; 
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PRODUTO FINAL - WEBSITE 
projeto Ágeis pelo Sucesso 
Cliente 
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