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Normas Internas para o E-commerce
Agil Express

Objetivo:

Este documento estabelece as normas internas da Agil Express, visando garantir uma
operacao eficiente, ética e organizada em todas as areas do nosso e-commerce. Estas
normas sdo obrigatérias para todos os colaboradores, fornecedores e parceiros, e
refletem os valores de exceléncia, transparéncia e compromisso com a satisfacdo do
cliente.

1. Atendimento ao Cliente

1.1 Qualidade no Atendimento

- Todos os clientes devem ser tratados com cortesia, empatia e profissionalismo em
qualquer interacao.

- Responder as solicitacdes dos clientes de maneira clara e dentro do prazo estipulado
pela empresa.

1.2 Politica de Trocas e Devolucdes
- Seguir rigorosamente os procedimentos estabelecidos pela Agil Express para garantir
agilidade e satisfacao do cliente no processo de trocas e devolugdes.

1.3 Confidencialidade de Dados

- Garantir a protecdo das informacdes pessoais dos clientes, seguindo a legislacdo
vigente de protecdo de dados (LGPD).

2. Conduta dos Colaboradores

2.1 Etica e Profissionalismo

- Agir com integridade e honestidade em todas as situagdes, representando os valores
da Agil Express.

- Evitar comportamentos inadequados, como discriminagao, assédio ou desrespeito em
gualquer circunstancia.

2.2 Pontualidade e Produtividade

- Cumprir os horarios de trabalho e prazos estabelecidos para as atividades.

- Demonstrar eficiéncia e comprometimento nas fungées atribuidas, sempre buscando
solugdes praticas para os desafios.

2.3 Uso de Recursos da Empresa
- Os recursos da Agil Express, incluindo equipamentos, sistemas e materiais, devem ser
utilizados exclusivamente para atividades profissionais e com responsabilidade.
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3. Operacodes e Logistica

3.1 Gestao de Estoque

- Monitorar e organizar o estoque de maneira precisa, evitando perdas, desvios ou falta
de produtos.

- Relatar imediatamente qualquer inconsisténcia ou problema relacionado aos
produtos armazenados.

3.2 Processamento de Pedidos
- Assegurar que todos os pedidos sejam processados dentro do prazo e de acordo com
os padrdes de qualidade definidos pela empresa.

3.3 Entrega de Produtos
- Trabalhar com parceiros logisticos comprometidos com prazos e qualidade,
garantindo a entrega eficaz aos clientes.

4. Marketing e Comunicagao

4.1 Verdade e Transparéncia

- Todas as campanhas publicitarias e descri¢cdes de produtos devem conter informacdes
precisas e transparentes.

- Evitar praticas enganosas ou informacfes que possam gerar expectativas irreais nos
clientes.

4.2 Imagem da Empresa

- Preservar e promover a imagem da Agil Express em todas as interagdes publicas e
internas.

- Adotar um tom profissional e cordial nas redes sociais e canais de comunicagao.

5. Sustentabilidade

5.1 Responsabilidade Ambiental

- Priorizar o uso de materiais reciclaveis e praticas que minimizem o impacto ambiental.
- Incentivar ac¢des sustentdveis, como embalagens reutilizaveis e conscientizacdo dos
clientes sobre consumo consciente.

5.2 Eficiéncia Energética

- Buscar praticas internas que reduzam o consumo de energia e recursos, contribuindo
para a sustentabilidade das operagdes.

6. Seguranca e Privacidade

6.1 Protecao de Dados
- Implementar politicas robustas de seguranca digital para proteger dados corporativos
e informacdes de clientes.
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- Respeitar todas as leis aplicaveis, como a LGPD, garantindo o uso ético e seguro dos
dados coletados.

6.2 Acesso aos Sistemas
- O acesso aos sistemas internos da empresa deve ser restrito aos colaboradores
autorizados, com senhas e credenciais protegidas.

7. Penalidades e Consequéncias

7.1 Descumprimento das Normas
- Qualquer descumprimento das normas aqui estabelecidas poderd acarretar em
adverténcias, suspensdes ou desligamento, dependendo da gravidade da infracdo.

7.2 Canal de Etica
- Irregularidades ou comportamentos inadequados devem ser reportados ao canal de
ética da empresa, que garante a confidencialidade e a n3do retaliacdo aos denunciantes.

8. Revisdao e Atualizacao

8.1 Revisdes Periddicas
- Este documento serd revisado anualmente para assegurar sua atualizacdo com as
melhores praticas do mercado e com as mudancas nas legislacdes aplicaveis.

Compromisso com a Exceléncia

Todos os colaboradores, fornecedores e parceiros devem ler, compreender e assinar
este documento, garantindo que estdo alinhados aos principios e normas da Agil
Express.




