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Agil
Express

Tabela de Prioridades e Relacionamento com KRs

Introducao
Backlog, na gestao agil, é uma lista priorizada de tarefas, funcionalidades ou requisitos
que precisam ser desenvolvidos em um projeto. Ele é dinamico, ajustado

continuamente conforme as necessidades do produto e do cliente.

Prioridade Alta

Prioridade Atividade Descrigdo KR Relacionado
i . Estabelecer metas claras para medir
Definir objetivos e KPIs do setor R . KR2, KR3
satisfagdo e desempenho do setor.
Definir perfil e contratar equipe Selecionar 4 profissionais alinhados com a KR1
especializada estratégia de encantamento do cliente.
) i . Garantir que 100% da equipe esteja
Capacitar a equipe com treinamentos e . .
L. treinada em Customer Experience e KR1
boas praticas X
Sucesso do Cliente.
Escolher ferramentas de gestdo de Implementar sistemas para
relacionamento com o cliente (CRM, monitoramento e otimizagdo do KR2, KR3
chatbot, pesquisa de satisfagdo) atendimento.
Criar fluxos de atendimento e protocolos| Padronizar processos para reduzir tempo KR3
de resposta rapida de resposta e melhorar resolutividade.
Implementar canais de feedback ) . . .
K Monitorar a percepgao do cliente e agir
estruturados (NPS, CSAT, CES, Reviews, . KR2
) com base nos feedbacks recebidos.
Reclame Aqui)
Mapear jornadas do cliente e identificar | Analisar a experiéncia do cliente e pontos KR2
principais dores de atrito para corregao.

Prioridade Alta

Prioridade Atividade Descrigdo KR Relacionado
Monitorar e documentar insights para
Média Criar relatérios de andlise de feedbacks . , ghts p KR2, KR3
melhoria continua.
L Definir planos de agdo para solugdo de | Criar estratégias baseadas em dados para
Média . . KR2, KR3
problemas frequentes otimizar a experiéncia.
Média Redesenhar processos de atendimento | Melhorar os fluxos internos para reduzir KR3
para maior eficiéncia tempo de resposta.
. Automatizar processos de suporte e Implementar chatbots e FAQs para
Média . KR3
autoatendimento agilizar solugdo de problemas.
L Criar uma base de conhecimento para Disponibilizar respostas rapidas para
Média R . KR3
clientes e equipe interna problemas comuns.
e Implementar programa de fidelizagdo Recompensar clientes engajados para KR2
baseado em comportamento do cliente aumentar retengdo.
L Estabelecer um time de monitoramento | Garantir agdo imediata em momentos
Média L. K . KR3
e resposta rapida para crises criticos.




Prioridade Baixa

baseada em dados

Atividade Descrigdo KR Relacionado
Desenvolver estratégias de Adaptar abordagens conforme o perfil de KR2
personalizagdo do atendimento cada cliente.
Criar programas de engajamento
.p & g. 2 Fortalecer o relacionamento da marca
(comunidade, eventos online, suporte ) KR2
com os clientes.
VIP)
Ativar canais de comunicagdo diretos . . ) ;
L . Melhorar interagdo com clientes através
(WhatsApp, Redes Sociais, Email . . KR2
. de multiplos canais.
Marketing)
Criar FAQs e materiais educativos para Reduzir a necessidade de suporte KR3
empoderar os clientes humano.
Monitorar e responder interagdes em Criar um vinculo mais forte com o R2
tempo real para maior proximidade publico.
Acompanhar KPIs regularmente e Analisar e ajustar estratégias conforme KR2. KR3
realizar ajustes desempenho. !
Criar relatérios mensais de desempenho Basear decisdes futuras em dados KR2. KR3
e sugestdes de melhorias concretos. !
Fazer testes de usabilidade e experiéncia| Validar processos através de feedback -
real do cliente pratico.
Manter a cultura de melhoria continua ) .
Estimular a evolugdo constante do setor. KR2, KR3




